BASES LEGALES Primera Edicion “Premio Caixabank Mejor Hotel de las Islas Baleares”

La entidad financiera CaixaBank, S.A., con NIF A-08663619 y domicilio en Av. Diagonal, 621,
08028 Barcelona (en adelante, "CaixaBank") realizara un concurso dirigido a clientes u hoteles
federados que sean personas juridicas, y con residencia fiscal en el territorio nacional, que,
ademads, cumplan los requisitos, requerimientos y condiciones recogidas en estas Bases Legales
(en adelante, las “Bases”), bajo la modalidad de concurso de participacion gratuita, que se
llevard a cabo en la ciudad de Palma de Mallorca en las fechas y circunstancias que mas adelante
se detallan.

PRIMERA.- Objetivo, periodo de participacion y fase final del concurso.

El presente concurso nace en el marco de la voluntad de colaboracion entre CaixaBank, y las
asociaciones de empresas y empresarios hoteleros de las Islas Baleares, que tiene como objetivo
impulsar actuaciones encaminadas a la mejora y crecimiento de las empresas baleares cuya
actividad se enmarque en el sector turistico, especialmente en los ambitos del disefio,
innovacién y modernizacidn hotelera.

Participaran en el concurso aquellas empresas que retnan los requisitos establecidos en la Base
TERCERA posterior.

El periodo de participacion del concurso se iniciara el 25 de septiembre y finalizard el dia 17 de
noviembre de 2017, inclusive.

Entre los dias 20 y 28 de noviembre de 2017 tendrd lugar el acto de deliberacidn del jurado. La
seleccion de finalistas se realizard el jueves 30 de noviembre (Palma de Mallorca) y la entrega
del premio se hard en FITUR 2018 (Madrid) tal y como se describe mas abajo.

CaixaBank, en caso de fuerza mayor y por causa justificada, se reserva el derecho de modificar
las fechas o el procedimiento aqui establecido.

SEGUNDA.- Premio

En total se entregardn 2 Premios.

Las empresas premiadas (los “Premiados”) deberdn cumplir debidamente los requisitos
recogidos en la base TERCERA y CUARTA.

TERCERA.- Ambito subjetivo de participacion

3.1 Participaran en el concurso aquellas empresas que retnan los requisitos que a continuacion
se detallan:

- Clientes de CaixaBank (titulares de productos o servicios de Caixabank, S.A. o comercializados
por Caixabank, S.A.) 6



- Estar asociado a alguna de las asociaciones de empresas y/o empresarios hoteleros siguientes,
de las Islas Baleares: Federacion Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), Federacidn Hotelera
de Ibiza y Formentera (FEHIF), Asociacién Hotelera de Menorca (ASHOME), sean clientes o no
de CaixaBank.

- Que realicen su actividad en el ambito del sector hotelero y hayan desarrollado y abierto al
publico hasta el 31 de agosto de 2017, o en los 4 afios inmediatamente anteriores (2016, 2015,
2014 y 2013), un proyecto de construccioén, reforma integral, innovacién o modernizacién de
hotel.

- El hotel ha de estar ubicado en las Islas Baleares.

3.2. No podran participar en el concurso, aun reuniendo los requisitos expresados en el apartado
precedente (3.1):

- Las empresas que durante el periodo de Participacidn, sean deudoras frente a CaixaBank por
cualquier cantidad vencida y exigible.

3.3. Incompatibilidades para recibir un Premio.

- Las empresas que el dia de la entrega del premio mantengan alguna controversia o causa legal
pendiente con CaixaBank

- Quienes, habiendo cumplido todos los requisitos establecidos para participar en el concurso,
y habiendo resultado Premiados, y con posterioridad a su participacién, adquieran la condicién
de deudores frente a CaixaBank por alguna cantidad liquida, vencida y exigible. En este
supuesto, deberan regularizar su situacidn antes de la recepcion del Premio. Si llegada la fecha
establecida para la entrega del Premio no se ha regularizado la deuda se perdera la condiciéon
de Premiado.

CUARTA.- Procedimiento del concurso

4.1. Un Jurado de Honor, constituido por representantes del maximo nivel directivo de
CaixaBank, las asociaciones de empresas/empresarios hoteleros de las Islas Baleares indicadas
en el apartado 3.1 y dos estudios de arquitectura (OHLAB y SCT Estudio de Arquitectura),
escogera a los Premiados. Al ser 6 los miembros del Jurado, CaixaBank ostentard un voto de
calidad en caso de empate. En el caso de incompatibilidad por parte de alguno de los estudios
de arquitectura, el otro estudio asumira su voto.

4.2. Criterio. La valoracidén estard sujeta a los siguientes criterios respecto de la empresa
concursante y el proyecto:

A) Categorias:

- Hoteles de 50 o menos habitaciones
- Hoteles de mas de 50 habitaciones



B) Criterios cuantitativos:

1. Posicionamiento respecto a la competencia (ej. valoraciones de clientes,
certificados AENOR,...)

2. Resultados obtenidos respecto a los recursos empleados (ej. en cuantos afios
se amortiza la inversion, crecimiento de ebitda,...)

3. Generacién de puestos de trabajo. Impacto social de la contratacién (ej.
parados larga duracion, jovenes menores de 30 afios, personas con riesgo de
exclusién, subvenciones obtenidas,...)

C) Criterios cualitativos:

4. Innovacion del programa (ej. incorporacion de alguna innovacién tecnoldgica,
ser pionero en un nuevo concepto de hotel, ...)

5. Sostenibilidad medioambiental / Eficiencia energética.

6. Calidad arquitectdnica (ej. materiales, soluciones, disefio, interiorismo,...)

7. Regeneracion / creacidon del destino (ej. calidad urbanistica, impacto en el
entorno,...)

Las candidaturas son analizadas y puntuadas garantizando la objetividad y la aplicacién
homogénea de los citados criterios.

El Jurado puede requerir la presentacién y defensa de la candidatura por parte de la empresa
gue esta compitiendo.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos de participacién de las empresas se podra
requerir la presentacion de documentacién. La no presentacién de la informacion requerida en
tiempo y forma puede comportar el descarte de la candidatura. Asi mismo, el Jurado se reserva
el derecho a comprobar la veracidad de la informacidn facilitada en las candidaturas.

4.3. Confidencialidad. Se garantiza la confidencialidad de las candidaturas presentadas durante
todo el proceso. Sin perjuicio de lo anterior, los participantes autorizan la difusidn de las
caracteristicas generales de las candidaturas y, en su momento, el nombre de los proyectos
ganadores, su logo, su actividad y principales logros.

4.4. Publicidad del Premio. Las empresas finalistas y ganadoras podran hacer publicidad de dicha
condicidon en membretes, anuncios y memorias, especificando el afio en que fue premiada, asi
como publicar o difundir la concesién del Premio en cualquier medio de comunicacidn.

Tanto CaixaBank como las asociaciones de empresas/empresarios hoteleros de las Islas Baleares
FEHM, FEHIF, ASHOME, y los estudios de arquitectura podran hacer publicidad del Premio
concedido a las empresas finalistas y ganadoras en los medios nacionales y/o regionales que se



consideren mds adecuados y en todas aquellas plataformas donde se requieran ejemplos de
excelencia y buenas practicas en los ambitos de disefo, innovacién y modernizacién.

QUINTA.- Formalizacién de la entrega

CaixaBank celebrard dos eventos en los que se procederd a la entrega de premios.
NOVIEMBRE 2017. PALMA.

En una Gala de Premios a celebrar el 30 de noviembre de 2017 en CaixaForum Palma, se elegiran
a los tres finalistas por categoria:

1. Premio CaixaBank Mejor Hotel de las Islas Baleares 2017. Categoria menos de
50 habitaciones.

2. Premio CaixaBank Mejor Hotel de las Islas Baleares 2017. Categoria mas de 50
habitaciones.

ENERO 2018. FITUR.

En una entrega de Premios a celebrar en FITUR en enero de 2018 con algun alto representante
institucional balear, se hara entrega a los ganadores (uno por categoria) y finalistas (dos por
categoria).

Se realizard un acto de comunicacién publica de la entrega del premio, del que se dara traslado
a al menos dos de los medios de comunicacidn escrita (y audiovisuales) que publican en las Islas
Baleares.

SEXTA.-Cambio de los Premios y renuncia o imposibilidad de aceptacion

El Premio en ningln caso podra ser objeto de cambio o compensacién a peticion del Premiado.

En el caso de que por cualquier circunstancia el Premiado renunciara o por cualquier razén no
pudiera aceptar el Premio, éste se declarara desierto.

SEPTIMA.- Periodo de reclamacién

El periodo para interponer cualquier reclamacion por quien tenga derecho a ella, relativa a la
celebracion del sorteo finaliza transcurridos 15 dias naturales desde el otorgamiento del Premio.

OCTAVA.- Proteccion de Datos de Caracter Personal

Los datos de caracter personal que se proporcionen seran incorporados a un fichero cuyo
responsable es CaixaBank, SA. Los datos seran tratados con la finalidad de tramitar la inscripcion
y participacion en el “Premio Caixabank Mejor Hotel de las Islas Baleares”, asi como la gestién
de la Promocidn.

Los titulares de los datos de caracter personal podran acceder a sus datos, rectificarlos,
cancelarlos y oponerse a su tratamiento, en los términos y en las condiciones previstas en la
normativa de proteccidn de datos personales, dirigiéndose por escrito a la sede social CaixaBank,
situada en la avenida Diagonal, 621, 08028 de Barcelona.



Sin perjuicio de lo anterior, le informamos que los datos de caracter personal proporcionados
seran borrados de los citados ficheros una vez transcurridos sesenta dias desde el otorgamiento
del Premio.

NOVENA.- Aceptacion de las bases

Los participantes, por el mero hecho de participar en la presente promocion, aceptan
integramente sus bases y el criterio de CaixaBank en cuanto la resolucion de cualquier cuestiéon
derivada del presente concurso.

Palma de Mallorca, 25 de septiembre de 2017



